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HM-RDM

Rohdatenmanagement

HM-RDM ist das Tool zur Sammlung, Verwaltung,
Verarbeitung, Aufbereitung und Dokumentation lhrer
Rohdaten unabhéngig von deren Format und Her-
kunft.

Mit HM-RDM speichern und archivieren Sie alle lhre
Rohdaten in einem System.

Analysegeréte und Anlagen

Far HM-RDM existieren bereits mehr als 100 Schnitt-
stellen zu unterschiedlichsten Analysegeraten und
Anlagen. Alle angeschlossenen Systeme lassen sich
auch bidirektional steuern.

Datenformate

HM-RDM kann alle Datenformate lesen und die not-
wendigen Informationen extrahieren, zusammenfas-
sen und fur die Weiterverarbeitung aufbereiten.

Als Datenherkunft kénnen RS232, ASCII, CSV, Excel,
PDF, Datenbanken oder umgeleitete Druckprotokolle
usw. verwendet werden.

Die Aufbereitung erfolgt innerhalb der Datenbank, die
Ausgabe kann in allen Standardformaten erfolgen.

software

Effizient und einfach

Durch die modulare Bauweise und Implementierung
von kundenspezifischen Abldufen kénnen Sie lhre
Rohdatenverwaltung und Aufbereitung einheitlich, ef-
fizient und einfach gestalten.

Vielfaltig und Ubergreifend

HM-RDM liest nicht nur Ihre Daten. HM-RDM kann
auch Komponenten und Chargen verwalten, die bei
der Analyse eingesetzt werden, sowie die eingelese-
nen Rohdaten bewerten bzw. Berechnungen durch-
fihren.

Zertifikate und Auswertungen

Mit HM-RDM koénnen Sie direkt aus
den gesammelten Daten Zertifikate,
Auswertungen, Verldufe, etc. erstel-
len.

Validierbar nach GLP und FDA

HM-RDM ist nach GLP und FDA vali-
dierbar und wird bei Produzenten und
Auftragslaboratorien eingesetzt.

Schnittstellen

HM-RDM bietet Schnittstellen zu allen

notwendigen In- und Output-
Systemen wie LIMS, Qualitatsdatensystemen, Auf-
tragsverwaltungen, usw.

Intranet und Internet

HM-RDM ist so konzipiert, dass es sowohl im Intranet
als auch im Internet eingesetzt werden kann.

Eine Anbindung von Aullenstellen und externen An-
lagen ist gewahrleistet.
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HM_RDM software

Offen und transparent Individual-Software Systemberatung
Projekt-Betreuung Standardlésungen
Durch unser offenes Systemkonzept und den Zugriff Programmierung Unternehmensberatung
auf unsere Quellcodes erhalten Sie ein transparentes Support Systemanalyse
System.
— _ Fordern Sie uns!
Ansaty 20100209 | [Anlsgen]  Pronen-tr Suchen
—— Haben Sie einen Wunsch? Bitte nen-
Paramcter Marme c Methode. Paket Poremcierde. Vol O st Be e e Bo i Foce s R, Bt
w—_ e : -l sr s . *nen Sie ihn uns. Wir passen HM-
s e : = epjeep bl RDM individuell an lhre Anforderun-
et -2 — : w e |l e e . | gen an — schnell und flexibel!
A vl * o T I CE R : Wenn Sie mehr Uber uns erfahren

Lt Mero quart Enuhenre Sch 1 W x| e e e xx

mochten oder einen Termin mit uns
vereinbaren wollen, dann rufen Sie
uns einfach an.

Modular und individuell

HM-RDM ist modular aufgebaut und kann durch indi-
viduelle Erweiterungen an lhre Wiinsche und Anfor-
derungen angepasst werden.
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Langzeitarchivierung

Eine Anbindung an ein Langzeitarchiv bis zu 30 Jah-
ren Archivierungsdauer ist méglich.

Wir haben Ihnen viel zu bieten

Zu unserem Spektrum gehort eine Vielzahl von Leis-
tungen, die Sie einsetzen kénnen. Bestimmen Sie
selber, welchen Leistungsumfang Sie in Anspruch
nehmen wollen bzw. ob Sie individuelle Losungen
bendtigen, die wir eigens fur Sie entwickeln.

Seit 1990 maRgeschneiderte
und leistungsstarke
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I-Monitoring

I-Monitoring, das Internet-Portal

software

P Direkteingabe

far Daten aus der Waren- .
Ana Iyse Bitte geben Sie Ihre Proberfdaten ein, danach ﬁiLgen"Sfe die 'Mes.swerte r:\it Hilfeldes Knopfes ‘Neu’ ein.

Nachdem alle te g gen Sie bitte den ‘Senden’-Knopf.

Ubertragungsziel: test Ursprung: * v
Viele Waren werden heute auf Inhalts- Labor Nummer: %* Befund: * =
stoffe und schéadliche Riickstédnde g Voawgichs H  SeSaminene »
gepruft. Produzenten oder Lieferanten oo e ~ i - -~
beauftragen dazu Laboratorien. o imem——
[-Monitoring Ubermittelt die Analyse- Eingangsdatum: * B  Angchotsiorm:* [lose Ware =
Ergebnisse zu den gewinschten Daten- Produkt: * v Positionsnummer:
empfangern. Dort erfolgt die Auswertung Probenbezeichnung: Warenempfanger: ~

der Analysen. Diese Kontrollen erhéhen
die Produktsicherheit und Qualitat der
Ware fur die Verbraucher.

Eigenmarke: *
Marke:
Sorte:

[-Monitoring macht die Datenlbertragung

Chargen-/Losnummer:

Anzahl Wirkstoffe: *
Keine Eigenmarke o d

Probenehmer:
Schlag (Tagesernte):

einfach. Es verbindet die Akteure aus ‘

Import aus Zwischenablage

H Anleitung |

Labor, Produktion und Handel Giber ein Internet-
Portal. Uber dieses Portal werden die Analysedaten
von verschiedenen Laboratorien Ubertragen und dem
Datenempfanger zur Verfligung gestellt - sicher,
schnell und jederzeit kontrollierbar - fiir alle Beteilig-
ten.

I-Monitoring macht Schluss
mit der babylonischen Sprachverwirrung

Die Datei geht nicht auf?

Schon wieder Daten mit der Hand eingeben?
Verloren gegangene Daten suchen?
Wochenlange Prifvorgénge?

Das ist Vergangenheit:

Zu I-Monitoring gehéren Standard-Schnittstellen, die
in die IT der Laboratorien integriert werden. Diese
Schnittstellen sind die ,Bahnhofe” fur den Datenver-
sand. Sie wandeln die Daten so um, dass sie schnell
und problemlos eingelesen, Ubertragen und problem-
los ausgelesen werden kénnen. Alle Akteure spre-
chen jetzt dieselbe Sprache und kdénnen die

Daten sofort nutzen.

In [-Monitoring werden die Analysedaten au3erdem
einer Plausibilitatspriifung unterzogen. So werden
grobe Fehler gleich automatisch beseitigt.

Nutzen von |-Monitoring

I-Monitoring ist das Internetportal zur sicheren, kon-
trollierbaren Ubertragung von Laboranalysedaten.
Labore, Lieferanten, Produzenten und der Handel
kénnen sie gleichermalen fir sich nutzen.

Die Vorteile liegen auf der Hand:
Einfacher und schneller Transfer von Analysedaten
vom Labor zum Handel oder zum Auftraggeber

e Kompatibilitdt und Transparenz durch einheitli-
che Kommunikation

e Kostenersparnis durch reduzierten Bearbei-
tungs- und Kontrollaufwand

* Ansprechpartner, der technische Fragen sofort
versteht und beantwortet

e Sichere Datenlbertragung und schnelle Kontrol-
le fur alle berechtigten Personen

Seit 1990 maflgeschneiderte
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e Weniger Eingabefehler durch Plausibilitdtscheck
I-Monitoring fir Laboratorien im |-Monitoring. )
e Sichere und verschlisselte Datenlibertragung.
¢ Nutzung eines Webinterfaces ohne eigene
Schnittstelle.
e Excel oder XML-Format zur Datenlbertragung.
e |T-Betrieb nach ITIL, ISO/IEC 20000 und ISO
9001:2008 zertifiziert.
e 7 x24 Std. Betrieb.

Als Labor erfassen Sie die Daten Uber das
[-Monitoring WEB-Portal oder tUber eine Schnittstelle
im Excel- oder XML-Format. Damit Gbertragen Sie |h-
re Analysedaten an |Ihre Auftraggeber und dessen
Datenempfénger. Die Ubertragung der Analysen er-
folgt einfach, sicher und schnell zu Ihren Geschéfts-

artnern. .. .
P Parallele Ubertragung zum Datenempfénger und Auf-
traggeber ohne doppelte Erfassung.

B Parameter

* L3 [2) o [he
R i ——— I-Monitoring schafft vollstandige Kontrolle
IS —-CT e i Alle Daten werden im I-Monitoring verschlisselt
A — —— — Ubertragen. Alle Vorgénge werden protokolliert.

Berechtigte Personen - und nur diese - kdnnen

jederzeit Uberprifen, wann die Analyse-Daten abge-
I—Monitoring fur Datenempfénger schickt wurden und ob sie bei dem gnderen Teilneh-

mer angekommen sind. Die Daten-Ubertragung ist

Als Datenempfanger (Handel, Produzenten, Impor- sofort kontrollierbar.

teure/Exporteure, u.a.) bekommen Sie die Analyseda-

ten immer im selben Format. Sie missen keine Bibertragungsstatistiken

Schnittstellendefinitionen mit lhren Laboratorien kla-

ren. Sie sparen Zeit und Kosten bei der s 209+ apor dlle v | Uoetrsqungen nzsigen |
Integration in lhre IT. iaE PR
Jan 808
. . . Feb 790
Vorteile durch I-Monitoring e ton
r 1
Mr;i 1343
e  Mit I-Monitoring Ubernehmen wir den org o
weltweiten Versand von Analysen. Aug
e |-Monitoring macht Schluss mit dem P
Schnittstellendurcheinander. e L

Dez

e Wir Ubertragen |Ihre Analysen einfach,
sicher und schnell zu lhren Kunden und
deren Datenempféangern.

*  Wettbewerbsvorsprung durch hohe

Proben
=
3
=2

Akzeptanz der Datenschnittstelle. 0
*  Weniger Kosten fir Implementierung, Daten-
transfer und Wartung durch die Verwendung 0

einer Standard-Schnittstelle fiir alle Beteiligten. ——

e Zentrale Stammdatenpflege fur die Datenkon-
trolle im I-Monitoring.
e Kontrollierter, nachweisbarer Datentransfer.

Seit 1990 maflgeschneiderte
und leistungsstarke
Unternehmenslésungen.
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HM-OMS

Das Auftragsverwaltungssystem fir |hr
Unternehmen

HM-OMS deckt alle Anforderungen einer modernen
Auftragsabwicklung ab. Die Starken liegen in der
schnellen und einfachen Anpassung der Software an
Ihre Bedirfnisse, in der einfachen Integration in be-
stehende EDV-Landschaften und Standardprodukte
sowie in vielfaltigen Schnittstellen.

Angebate 1 Rechnungani Angahntsslalus]
Datei,. Bearbeiten, Aktion, Extras, Optionen. 1.
D Neu u Speichern  Drucken Daten aktualisieren

Auswahl |ollen ,I

Kunde; HM-Software N 74 Angebote
Lste  Advesse ]Fosniunen} Betrag | Abschiuss | Aniagen |
Kunde: HM-Softwiare :_] per Fax: &
Arrede: Fax: 05085 / 95:54-44
Name: HM-S oftware Telefon 05085 / 92540
Kuriden Ans.-Part.: :j
Ihr Zeichen:
zu Handen: Ihre Bestellung:
Shasse: Ramperweg 1b Ihr Schreiben:
PLZAP At :j
PLZ /Ot 29352 Adeheidsdorf Diestisishung | _._;
Land: Deutschland Auslieferung: Inland :J

“Wwahrung: Telefon:

_v_lKuls. 1

:JW\edeNnr\aga 29032010
:JSal:hhaarha\tar

Unzer Yorganger:
—'-‘ Unser Zeichen:
7| Arfrage/Kontakt

Datum: 12.03.2010
Status: offen

Beschreibung

software

Welche Vorteile bietet HM-OMS

Die Starken von HM-OMS liegen in der Anpassungs-

fahigkeit, der Durchgangigkeit und in der Offenheit

der Datenstrukturen.

Die Anpassungsféhigkeit versetzt Sie in die Lage, Ih-

ren Betrieb und Ihre Arbeitsabldufe einfach und effek-

tiv mit HM-OMS abzubilden.

Die Durchgangigkeit schafft ein System, in dem die
Daten fir alle Geschaftsvorgange transparent
aufgearbeitet sind.

Wegweisend

HM-OMS ist von seiner Programmstruktur so
aufgebaut, dass Sie auch wirklich sicher sein
kénnen, eine Software zu erhalten, die nicht
nur richtungsweisend, sondern auch zukunfts-
sicher ist.

Die offene Programmstruktur garantiert lhnen
eine optimale Erweiterungsmaéglichkeit und An-
passungsfahigkeit auf lhre individuellen Be-
dirfnisse und sichert langfristig Ihre Investitio-
nen.

Die Leistungsmerkmale

Durch die umfassende Verzahnung der einzel-

nen Komponenten wird lhnen ein enormer

EBiearbeiten A - Li

[ A o rlxjy| sl=|z]s] Sl=l e 3]s
b 1 12 12 14 L5 | 1L B 2 D P e O e 10
4| 412127

Einsatzgebiete

HM-OMS ist konzipiert fur Unternehmen von 1 bis
100 PC-Arbeitsplatze und Abteilungen oder Profitcen-
ter von GroRunternehmen. Die Einsatzgebiete erstre-
cken sich von Laboratorien Uber Maschinenbau,
Dienstleister, Bau, Versand- und Autohandel bis zu
international agierenden Firmengruppen. Mittelstandi-
sche Betriebe wissen es zu schatzen, dass HM-OMS
eine optimale Unterstlitzung gewahrleistet.

Leistungsumfang zur Verfiigung gestellt.

Vorkalkulation, Angebots- und Auftragsverwaltung,
Erstellung von Fertigungs- und Arbeitspapieren, Ers-
tellung auftragsbezogener Stiicklisten, Bestellwesen,
Lagerverwaltung, Zeiterfassung, Leistungserfassung,
Lieferscheine, Nachkalkulation, Kostenrechnung,
Fakturierung, Lohnermittlung, Buchhaltung, variable
Berichtsgestaltung, Auswertung und Berichtsgenera-
tor, Einsatzplanung, Anbindung von AufRenstellen,
Zugriffsberechtigung u.m..

Seit 1990 maRgeschneiderte

und leistungsstarke

Unternehmenslésungen.
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32 %

www.hm-software.de



Integrativ - Flexibel - Effizient

HM_OMS software

(o) d 9 4005 epemdsMemsoties (=2 % | Qptimal erweiterungsfahig
~ Start|| Einflgen | Seitenlays Formein | Daten | Uberpraf | &nsicht | Entwickle @ - = X
* A = % A o | &= Um allen Anforderungen gerecht zu werden, benutzt
Einflgen j; Schriftart’ Ausrichtung  Zahl  Formatvorlagen Zellen f: ﬁ‘ HM'OMS Standard MaSken- Und Benchtsgeneratoren
Zwischenablage Bearbeiten sowie eine integrierte Makrosprache. Zusétzliche Mo-
- P —f-%l-i;c- — ¥ dule lassen sich problemlos integrieren.
1 = Zusatzlich gibt es noch eine Vielzahl von Modulen,
2 Mummer HKunde Endbetrag Jahr Monat Sachbearbeiter . . g
3 R100162 520625 2010 3 JulMas wie z.B. Fahrzeugeinsatzplanung, Kapazitatsplanung,
4 R100161 56.29 2010 3 JulMas . . . . .
5 R100160 4760 2010 3 JulMas innerbetriebliche Leistungsabrechnung, Archivsys-
6 R100159 16660 2010 3 JulMas t D k t |t d t HM OMS
7 R100158 1309 2010 3 JulMas em, bokumentenverwaltung u.a., die mi -
& R100157 39.27 2010 3 JulMas H
5 R100156 130.9 2010 3 JulMas korrespondleren'
10 R100155 1249.5 2010 3 JulMas
11 R100154 1095019 2010 3 JulMas Lo . .
2 R100163 615528 2010 3 .JulMas Einbindung von MS Office und OpenOffice
13 R100152 143 2010 3 JulMas
14 R100151 4969.44 2010 3 JulMas i . § . i
15 R100150 2142 2010 3 JulMas Die Integration von MS Office und OpenOffice sowie
16 R100149 795,22 2010 3 JulMas . . Lo .
17 R100148 308448 2010 3 JulMss flexible Berichte, Auswertungen und Statistiken koén-
18 R100147 33 2010 3 JulMas .
19 R100146 3213 2010 3 JulMas nen durch Sie als Anwender oder durch HM-Software
20 'R100145 107877 2010 3 JulMas

schnell und einfach angepasst werden.
HM-OMS verwaltet alle Betriebsdaten

Alle Betriebsdaten werden von HM-OMS  p 55 FIRBE, S i i Photchart Tools =8 &
Op’[lmal VerWaItet. Von der Vorka|ku|ation - Start | Einfugen | Seitenlayout | Formein | Daten | Uberprufen | Ansicht | Entwicklertools | Entwurf Layout Format Analyse @ - = X
tiber Angebote und Auftrage, Stiicklisten, M o, O 5 W iy &)
Diagrammtyp Als Yorlage Daten Schne\_l\ayaut smneumTanur\agen Diagramm
Arbeitsplane, Zeiterfassung, Fahrzeuge
und Maschinen bis hin zu Rechnungen, BT T Y — e f:%
A B L D E F G H J =
Gutschriften, Mahnungen sowie Kosten- t
rechnung und FIBU-Schnittstellen. e T
51 11046628 € 139.770.53 € 26023681 €
6 2 6635522€ 9098121€ 157 33643 €
. . 713 76.824, 20 € 10840867 € 185.232.87 €
Berichte und Auswertungen lassen sich 84 98 60813 € 96 608,13 €
5 5 BB.37T1.15€ B68.371.15€
einfach und schnell erstellen und B R il TATIT 99 €
1208 80 21903 € AR
anpassen. R Bl
151 9444912 € 120000,00€ -} ;-
16 112 13001844 €
Modularer Aufbau 17 Gesamter¢ 1.05.640,36€ 330160, 10000090€ -
15 | sooooo0e 2009
. . . i S + -=—2010 i
Das Einsatzgebiet reicht von Laborato- 5? p—
. - . 22 4 T
rien Uber Produzenten, Maschinenbau s 20000008 |
und Handwerk bis zu Dienstleistern. 2 St
26 1 P a a2 s e raanan

Durch die modulare Struktur entscheiden 2

Sie selbst, welche Module Sie wann ) !
M 4+ M Tabele3 | Tabelled ~ HM-Exportdats .~ ¥J o i - I

einsetzen. Bereit | ] Mittelwert; §3.05338°€  Anzshk 15 Summe: 139550077 € |[E8 0 10

Seit 1990 maRgeschneiderte
und leistungsstarke
Unternehmenslésungen.

LIMS-ERP-QS-Datenbanken- ,1
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Berichtsgenerator

Durch den integrierten Berichtsgenerator Crystal Re-

ports wird eine individuelle Einstellung aller Berichte,

wie Angebote, Auftragsbestatigungen, Lieferscheine,

Rechnungen, Gutschriften, etc. nach lhren Winschen
mdglich.

Dstei, Bearbeiten, Aktion, Extras, Optiomen. I.

[ Meu | I Speichern | Drucken | Daten aktualisieren

software

nanzbuchhaltungen wie DATEV, SAGE, LEXWARE,
SAP u.a. ist eine weitere Verarbeitung lhrer Buchhal-
tungsdaten gewahrleistet.

Einfache Fakturierung

Durch den Zugriff auf vorhandene Angebote, Auf-
tragsbestatigungen und Lieferscheine ist ei-
ne rationelle Fakturierung inkl. Abschlags-

o= =l zahlungen méglich
Ks Urion €l Ejde. (N @88 Rechnungen 9 9 ’
Liste  Adiesse |m.men| Betrag | Abschiuss | Ankagen | Vertsier |
Kunde: | Datum 12032000 «|Ihr Schieber: H -
et A i e 2B 4 Nachkalkulation und Kostenrech
Namme: i Wiedervarlage: ~| Dienstleistung: &
; e e 1| nung
Sachbearbeiter F. MeyerVahipagel | Telefon
zuHanden: Unser Zeichen: Unser Yarganger.
S 5 it A :b wazno » Des weiteren beinhaltet HM-OMS eine
£ per Fa r usgabe in: #
L el 5 — W =l Nachkalkulation inklusive Kostenrechnung,
an panien ‘elefon: 5
WEneey el e el 5l die es Ihnen ermdéglicht, effizient und schnell
Beschreibun: - . " . . .
e = e einen Uberblick Uber laufende Auftrage und
CI1 [ Fixje] sisieie] S| [=[315]3] den Gesamtbetrieb zu erhalten. Die mitlau-
R T ——————— fende Kostenrechnung ermdéglicht jederzeit
according to your order inthe M onitoring net on 11.03 2010 we calculate to you as follows |E d|e ErSte”Ung eines Vorléuﬁgen BAB DUrCh
P die Schnittstelle zur DATEV-
IR N | | (et Kostenrechnung erhalten Sie lhre effektiven
e . " BMEEE Rechnungen Firmenkennzahlen.
Liste | Adresse | Postionen | Betrag | Avschisss | Anagen | Verteier|
F=E s e
Nusrmet Kunde: KD Datum Sachbearbeiter Endbelisg Status Buchungedsham . .
RID0EY 00389 18022010 s 13013 11803 2010
TRio0ie2 20255 (18032010 [Feua } 5.206.25| 1[183.2010 Koplerfunktlonen
RI0MET VmBEDIE. |17.02.2010 |Petia [ 56.29] lyU‘JA.’LﬂH
RI0NED 1057 17.00.2010 Patia 4.760.00) 117.00.2M0
+ J SN T - B Mit der implementierten Kopierfunktion kén-
s o N e e nen Sie alle Belegarten wie Angebot, Auf-
T e e trag, Rechnung, Gutschrift, etc. kopieren
A0S 016661 15032010 |Peta 615528 11503 20
o2 o [z |Pan [ gzt und schnell weitere Belegarten erzeugen.

Weitere Vorteile von HM-OMS

In HM-OMS st ein Buchungssystem integriert, mit
dem Sie alle Buchhaltungsaufgaben wie Rechnungs-
ausgangs- und Rechnungseingangsverwaltung, Kas-
senbuch, Mahnwesen, Zahlungsvorschlage, Offene
Posten und Auswertungen erledigen kénnen.

Durch die vorhandenen Schnittstellen zu externen Fi-

Hierdurch wird die Effizienz der Belegbearbeitung
deutlich gesteigert.

Business to Business

Durch eine Anbindung an das Internet stehen Ihnen
alle Méglichkeiten dieser Technologie, wie Business-

Seit 1990 maRgeschneiderte

und leistungsstarke

Unternehmenslésungen.
LIMS-ERP-QS-Datenbanken-
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HM-OMS

to-Business Anwendungen, automatische Recher-
chen, Veroéffentlichungen u.v.m. zur Verfigung.

Datenstrukturen

Alle Informationsstrukturen lhres Unternehmens sind
hinterlegt, damit Sie jederzeit die unterschiedlichsten
Berichte und Statistiken erstellen oder

andere Anwendungen implementieren kénnen.

Schnittstellen

MS Office, OpenOffice, XML, ASCII, zu HOST-
Systemen, DATEV, SAGE, SAP, Web-Dienste, etc.

Technologien

Client/Server, Terminalserver, Internet/Intranet
Datenbanken

MS-SQL, ORACLE, Sybase SQL-Anywhere
Support

Hotline, Fernwartung, Supportvertrag

Wir haben Ihnen viel zu bieten

Zu unserem Spektrum gehort eine Vielzahl von Leis-
tungen, die Sie einsetzen kénnen. Bestimmen Sie
selber, welchen Leistungsumfang Sie in Anspruch
nehmen wollen bzw. ob Sie individuelle Losungen
bendtigen, die wir eigens fur Sie entwickeln.

Individual-Software Systemberatung
Projekt-Betreuung Standardlésungen
Programmierung Unternehmensberatung

Support Systemanalyse

www.hm-software.de

software

Fordern Sie uns!

Haben Sie einen Wunsch? Bitte nennen Sie ihn uns.
Wir passen HM-OMS individuell an Ihre Anforderun-
gen an — schnell und flexibel!

Wenn Sie mehr Uber uns erfahren méchten oder ei-
nen Termin mit uns vereinbaren wollen, dann rufen
Sie uns einfach an.

Seit 1990 maRgeschneiderte

und leistungsstarke

Unternehmenslésungen.

LIMS-ERP-QS-Datenbanken- ,‘
Internetportale fur alle Einsatzbereiche
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HM-CRM

Adressverwaltung und mehr

Vertriebs und Verwaltungssoftware HM-CRM (Cus-
tomer Relationship Management).

HM-CRM ist nicht nur eine Softwarel6sung sondern
eine Ubergreifende Geschaftsstrategie, die auf den
systematischen Aufbau und die Pflege dauerhafter
und profitabler Kundenbeziehungen zielt.

@ Adressen

software

Die Lésung

HM-CRM ist nicht nur ein Software-Modul sondern
ein ganzheitlicher Ansatz der kundenorientierten Un-
ternehmensfiihrung mit Verkniipfungen zu allen ande-
ren Softwarekomponenten.

HM-CRM unterstitzt Sie, die wichtigen Informationen
zu sammeln und einzusetzen.

Es werden alle Be-
reiche im Unter-

- Somare

Kurzname HM-Software Name E-Mail Firma
Adresse Vorname On
Durchwah| E-Mail Pariner PLZ
Adressen
= ansiche el Export 1
Kurzname Anrede  Name Vomame Telefon Durchwahl Mobil Partner
HM-Software Her Meyer Haraid 05085 / 98940
HM-Saftware MeyerVahlpagel  Petia 05085 / 38940
HM-Scftware Her Boger Hesko 05085 / 9894-0

HM Software Herr Basewll Ral 05085 / 38340

Informationen sind die Grundlage

Um Interessenten und Kunden kompetent und zielge-
richtet betreuen zu kénnen, benétigen Mitarbeiter
immer alle notwendigen Informationen.

Welche Interessenten hat Ihr Kunde mit welchen
Ansprechpartnern?

Welche Produkte und Dienstleistungen setzt der
Kunde wie und wann ein?

Wann hat welcher Mitarbeiter zu welchem Zweck mit
einem Interessenten oder Kunden Kontakt gehabt?
Welche Angebote, Vertrage, Auftrédge, Proben, Ter-
mine und Aufgaben gibt es beim Kunden?

Die Informationen sind wichtig, um im direkten Kun-
denkontakt alle notwendigen Informationen zur Hand
zu haben. Andererseits sind sie Grundlage, um richti-
ge Entscheidungen zu treffen.

nehmen, die direk-
ten Kundenkontakt
haben, integriert.
Dabei werden alle
Kontaktpunkte zum
Kunden berlcksich-
tigt (Frage, Angebo-
te, Auftrag, Kontak-
te, etc.).

E-Mail Partner  Adresse 1

tonmrerfiiun. HM-Software

Rarparweg 1
soltiware de -

» mever@nm

5 R
b HM-Software ampenweg b

" boeger @h

o s HM-Scftware Rampersg 1o

rbozsewd @hm-

et HM Software Ramperweg T

Leistungsumfang

HM-CRM ist einfach zu bedienen, schnell und kos-
tengunstig.

HM-CRM ist auf der innovativen und leistungsstarken
WEB-Software-Plattform ,HM-Multiflex-Server® auf-
gebaut.

HM-CRM Iasst sich mit Hilfe der integrierten Formu-
lar- und Reportbeschreibung einfach auf lhre Bedrf-
nisse anpassen.

HM-CRM ist ein offenes System, in das Sie auch lhre
vorhandenen Datenbesténde einbinden kénnen.
HM-CRM zeichnet sich durch einfache und intuitive
Bedienung aus. Alle Funktionen finden sich immer an
der Stelle, wo sie bendtigt werden.

HM-CRM l&sst sich durch die Verwendung von stan-
dardisierten Modulen und die Einbindung von WIKI-
Technologien zur Oberflachengestaltung sehr schnell
erweitern und anpassen.
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HM-CRM

Durch individuelle Designentwicklung und Program-
mierung von Zusatzfunktionen lasst sich die Basisin-
stallation an nahezu jedes Kundenbediirfnis effizient
anpassen.

software

um auch Ihr CRM-Vorhaben zum Erfolg zu fuhren.
Wir analysieren Ihre bestehenden Geschéftsprozesse
und Organisationsstrukturen.

e — ___ Zum Leistungsumfang gehoren
;@;u»-« Iy T Worpei T = T o

PR — T $-=x

3; assnsam - 15 - (A | (o @e| F st B ) ] ] ]
e e e U.a. Serienmails, Serienbriefe, Aufgaben-
P S Y S S S Som— o P management, Projekte sowie einfache In-
7 MSchwae P Fees YT - ——— HM Coftwam Famperweg b
inoT ORI SrmaimomTrnom oo tegration von weiteren Modulen und Daten-
= F ETicie— = = strukturen.
T : = Weitere Leistungen
e e e, —

Komfortable Erfassungsmasken
Suche nach allen Feldern méglich
Suchen in Favoriten abspeichern
Anhangen von Dokumenten zu jedem Datensatz

Funktionen im Uberblick

Kunden, Lieferanten, sonstige Adressen, Ansprech-

partner, Aufgabenmanagement fur Mitarbeiter und Excel-Export
Kunden, Projekte, Protokolle, Forecast, Sup- Word Plug-In fir Berichte und Dokumente
port/Reklamationen, News, FAQs, Anforderungen, Mehrsprachigkeit

Benutzerdefinierte Felder
Dynamische Register und Panels fiir alle Daten

Inventarlisten, Dokumente, Bilder, Aktionen, Serien-
mails, Serienbriefe

_ HM-Adressen - Microsoft Outiook IR

Datei  Bearbeiten Ansicht Weghseln2u  Extras  Alfionen  Qutlook Connector 1

Integration

@ Zurick & (3 € outlockcHM-Adressen g MdNe - & x v W
ae . Kontakte “ | 44 HM-Adressen (Suchergebnisse) HM-Saftware |v] 3
Angebote, Auftrage, Rechnungen, Gutschriften, o s e
Produkte, u.a. auch aus anderen Systemen. i T s Hams g Beck Folten
| 4iHh-Adressen | h.bedk-foltenGhm-software.de

Schnittstellen

Kontakie von Personen i e e

Akctuetie Ansicnt

Freigegebene Kantakde 0ffnen

hibeck-foltenghm softwere.de

o beckawe.de

P et T
. . 05085 / 98940 Geschia
MS Office, OpenOffice, Datev, Lexware, Sage, A S il
zent e @hm-software.de h.beck-folten @hm-software. de.

Navison, SAP, I-Monitoring, u.a.

HMSOftware Be1g Hoiger

v hm-softare. de | weove. hm-bems. de

zentrale Ghm softnare.de
wwm_hm-software.de. | wrw.hm-ims.de.

HM-Software Boger Heiko

. . (Z] wrmmrtengm Holger Heiko

Unsere Dienstleistungen e - WS

j T DSD&»S 1834- eschaf ﬂSOéi vBV‘SEt Gescha

o e oy s o e

13- )i " i bn-soPare. de | v b dms.de o em-softuiare.de | v hem-ems.de

Vor der Umsetzung von CRM-Projekten miissen |« = = Jiss m
. . . . =] Motizen HM Softwars Basewl Aat A Sofrware Gasbel tarais

Analyse und Strategie stimmen. Wir haben die w— Rl d%g:.w

notwendigen Kenntnisse und die Erfahrungen,

05085 /989464 Cescraltich

05085 | 98949 Gesca i

wmil=lglzlic]«]|el=lols|o|elgllxl-l=lzlal=l=le|nin]sE
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HM_CRM software

Wir haben Ihnen viel zu bieten

Zu unserem Spektrum gehort eine Vielzahl von Leis-
tungen, die Sie einsetzen kénnen. Bestimmen Sie
selber, welchen Leistungsumfang Sie in Anspruch
nehmen wollen bzw. ob Sie individuelle L6sungen
bendtigen, die wir eigens fir Sie entwickeln.

Individual-Software Systemberatung
Projekt-Betreuung Standardlésungen
Programmierung Unternehmensberatung
Support Systemanalyse

Fordern Sie uns!

Haben Sie einen Wunsch? Bitte nennen Sie ihn uns.
Wir passen HM-CRM individuell an Ihre Anforderun-
gen an — schnell und flexibel!

Wenn Sie mehr Uber uns erfahren méchten oder ei-
nen Termin mit uns vereinbaren wollen, dann rufen
Sie uns einfach an.

Seit 1990 maRgeschneiderte
und leistungsstarke
Unternehmenslésungen.
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Mobiler PC

Der PC fir die mobile Auftragserfassung, Probentra-
cing, Probenlagerung, Ergebnisserfassung und La-
gerverwaltung. Das skeye.pad MPC enthalt den vol-
len Funktionsumfang der modernen mobilen Daten-
verarbeitung.

skeye.pad MPC

Es ist mit WiFi, Blue
tooth, Ethernet, USB,
Cardbus-Slot,
Handscanner-Anschlufy,
einem 8,4“ TFT-Display
mit Touchscreen und
dem Betriebssystem
Windows XP Prof. SP2¢c
ausgestattet.

Mobiler PDA-Scanner

Dieser Scanner ist ein mobiler handlicher PDA fir die
Einsatzbereiche Auftragserfassung, Probentracing,
Probenlagerung, Ergebniserfassung und Lagerver-
waltung, egal ob im Unternehmen oder unterwegs.

software

skeye.allegro LS

Hightech und
Ergonomie

Ob WLAN-ANnbindung,
SD-Speicherkarten,
Datenerfassung per
Laserscanner,

Imager oder RFID.

Das skeye.allegro LS
deckt alle Anforderungen
in Filial- oder Auliendienst-
anwendungen ab.

Das skeye.allegro LS ist fur

die Darstellung komplexer Daten wie z.B. Listen kon-
zipiert. Mit einem grofRen 3,5 TFT-Display im Land-
scape-Format bietet das skeye.allegro LS einzigartige
Méglichkeiten der Darstellung, ohne dabei auf die er-
gonomischen Eigenschaften der Basisvariante zu
verzichten.

Eclipse Metrologic MS 5145

Die Laserstrahlimpulse vereinfachen das Einlesen
von Barcodes. Wenn der Scanner einen Barcode er-
fasst (CodeSens™Modus), schaltet der Laserstrahl
automatisch in den Scan-Modus um und aktiviert die
CodeGate Funktion.

—
Der professionelle f
PC-Laser-Scanner =
mit Anschluf3 an alle
USB-PC's erfasst
alle Auftrags- und

Lager-Etiketten.
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Hardware-LOsungen

Etiketten-Drucker

Mit unseren Etikettendruckern verwirklichen Sie
schnelle und professionelle Etikettierung im Biro, La-
bor und anderswo.

Etiketten-Drucker Zebra TLP 3842

Der TLP 3842 ist die
richtige Losung, wenn
Sie hochauflésenden
Druck benétigen und

ist besonders fur die
Etikettierung von Labor-
gefalRen, Medikamenten
oder Platinen geeignet.

Der Zebra TLP 3842 Etikettendrucker druckt im
Thermodirekt- und Thermotransferverfahren. Im
Thermotransferverfahren produziert der Drucker Aus-
drucke, die dauerhaft h6heren Temperaturen und
mechanischer Belastung standhalten. Der TLP 3842
kann aufgrund seiner seriellen, parallelen und USB
Schnittstelle flexibel angeschlossen werden.

Der Druckkopf des TLP 3842 mit 300 dpi empfiehlt
sich insbesondere fir Anwendungen, in denen ho-
chauflésender Druck gefragt ist. Die Drucker verfligen
Uber ein robustes, doppelwandiges ABS-Gehause
sowie viele Ausstattungsmerkmale ,groRRer Drucker”.

Etiketten-Drucker Zebra ZM 400
fur den professionellen Einsatz in Industrie,
Logistik und Verwaltung.

Der ZM 400 bietet erweiterte Vernetzungsfahigkeiten
Uber USB 2.0 und eine sichere kabellose 802.11b/g-
Verbindung.

software

Er zeichnet sich
durch hohe
Geschwindigkeit
und ein scharfes
Druckbild aus.

Uber intelligente
Schnittstellen lasst
er sich in viele
Prozesse einbinden
und ist dank
RFID-Unterstitzung
eine zukunftssichere Investition.

ity

Hily
ity

Die Metalldrucker der Z-Serie sind robust, extrem
schnell und klassenfiihrend.

Der ZM 400 ist sehr benutzerfreundlich, da Farbban-
der und Etiketten einfach ausgewechselt, Einstellun-
gen einfach Uber die groRe LCD-Anzeige durchge-
fuhrt und die Druckk&pfe und Walzen einfach gewar-
tet werden kénnen.

Der Zebra ZM 400 eignet sich fur alle Anwendungen
mit mittlerem Druckvolumen.

StepOver naturaSign

Mit diesem elektronischen Unterschriften-Scanner,
geeignet fir die Digitale-Signatur, kénnen Sie lhre
Dokumente handschriftlich, elektronisch unterschrei-
ben. Der StepOver naturaSign ist das aktuelle Spit-
zenmodell fir den mobilen Einsatz.
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Scanner mit Mehrblatteinzug

Der Mehrblatteinzug-Scanner wartet mit einem neuen
Einzugsmechanismus auf. Diese Technologie zur
Papierseparation erméglicht den dulerst zuverlassi-
gen und kontrollierten Einzug verschiedenster Doku-
mententypen.

Fujitsu fi-6130

Der fi-6130 bietet héchste Bildqualitat mit einer ech-
ten optischen Auflésung von bis zu 600 dpi (interpo-
lierbar bis 1.200 dpi).

Die vorhandenen Treiberfunktionen zur Pixeloptimie-
rung, Blindfarbeneinstellung und Gamma-Korrektur
erlauben umfassende Bearbeitungsmdglichkeiten der
eingescannten Dokumente.

Der Wechsel der Hintergrundfarbe durch den Anwen-
der (schwarz oder weil}) unterstitzt die automatische
Begradigung und den Seitenzuschnitt verschiedens-
ter erfasster Dokumente innerhalb des Stapels.
Ausgestattet mit der aktuellsten Imaging-Technologie
bietet der fi-6130 Mehrfachbildausgabe, Seitentei-
lung, Entfernung von Lochstanzungen und einen ver-
besserten Zuschnitt von Dokumenten.

Seit 1990 mafigeschneiderte
und leistungsstarke
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HM-Etiketten software

Spezielle Etiketten fur lhr Labor GSK Haftetiketten
Laboratorien benétigen spezielle Etiketten, die be- Grofe: 50 x 40 mm, 1-bahnig/
sonders hitze-, kélte- oder feuchtigkeitsbestandig unbedruckt, weil3, Etiketten
sind. aufden/Hulse 25 mm. 1.000

Etiketten pro Rolle. Material:
PE-Folie, weil3-matt. Kleber:
permanent haftend

Grofde: 104 x 40 mm, 1-bahnig/unbedruckt, weil},
Ausfuhrung fiir TTF-Drucker. Etiketten aulRen/Hilse
25 mm/ aulRen max.
125 mm. Material:
schreib-weil 80g/gm. [ ]
Kleber: leicht ablésbar. h -

Spezial-Etiketten

Die entwickelten Produkte fir die Kennzeichnung im
Laborbereich wurden im Hinblick auf die weltweit fih-
renden Forschungs-Einrichtungen fir Biotechnologie,
Landwirtschaft, Umwelt und Forensik entwickelt. Ob
Sie in der Pathologie, Histologie, Molekularbiologie
oder anderen wissenschaftlichen Disziplinen arbeiten
- die hergestellten Komplett-Lésungen unterstiitzen
Sie bei der GLP-konformen Laborarbeit. Diese Etiket-
ten sind kalte-und hitzebestandig von plus 120 °C bis
minus 196 °C.

Sollten Sie Fragen zu unseren Spezial-Etiketten ha-
ben, stehen wir Ihnen gern jederzeit zur Verfigung.

Standard-Etiketten

Neben unseren Spezialetiketten haben wir Ihnen na-
tdrlich auch diverse Standard-Etiketten zu bieten.
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HOSTING

Professionelles HOSTING

Zusammen mit unserem Partner TUI InfoTec bieten
wir lhnen auch das professionelle Hosting ihrer An-
wendungen an. Legen Sie die Verantwortung fur den
Betrieb |hrer Software in die erfahrenen Hande von
Experten. Reduzieren Sie die Kosten lhrer IT-
Infrastruktur und konzentrieren Sie sich auf lhr Kern-
geschéft. Ob Citrix oder WEB: Geniel3en Sie den Vor-
teil, dass Ihre Anwendungen zuverlassig und rund um
die Uhr zur Verfigung stehen — und ihre Qualitdtsda-
ten gut geschuitzt sind.

Hosting-Leistungen auf einen Blick

e Funktionaler 24/7-Betrieb Ihrer Anwendungen in
den modernen Rechenzentren der TUI InfoTec
Hohe Sicherheitsstandards

Beste Servicequalitat nach ITIL

Wartung und Support fur die IT-Infrastruktur
Backup und Recovery bei Stérungen
HelpDeskSupport

Moderne Rechenzentren in Deutschland

Ihre Anwendung hostet die
TUI InfoTec in seinen drei
] Rechenzentren-Standorten
RZ in Hannover oder Salzgitter.
Betrieb Die Rechenzentren werden
nach professionellen Maf3-
stében betrieben; dazu ge-
héren héchste Sicherheits-
standards, Verfugbarkeit
und etablierte, transparente
Dienstleistungen.

Beste Servicequalitat

e IT Service Management nach ITIL V3
ISO 20000-zertifizierte Serviceprozesse

U 1l

InfoTec

software

Hohe Sicherheitsstandards

Uberwachter Betrieb der Rechenzentren

Zentraler Betrieb und Uberwachung der eingesetzten
IT-Infrastrukturen (Server, Netzwerke und Anwendun-
gen) werden vom Enterprise Operation Centre (EOC)
wahrgenommen. Das EOC ist im 3-Schicht-Betrieb
7*24 h wahrend des gesamten Jahres besetzt.

Datensicherheit

e Datenverarbeitung und -speicherung nach deut-
schem Datenschutzrecht (BDSG)

e Langjahrige Erfahrung im Umgang mit geschéafts-
kritischen Daten

e Umfangreiche technische und organisatorische
MaRnahmen zur Datensicherung

e  Schutz vor unbefugtem Zugriff, Firewall, SSL, etc.

RegelmiRige Sicherheitsaudits

TUI InfoTec lasst seine Rechenzentren in einem Ab-
stand von zwei Jahren durch externe Berater hinsicht-
lich der Sicherheit begutachten.

Redundanz und Ausfallsicherheit

Das technische Notfallkonzept basiert auf einem 2-
Standort-Prinzip. Die Rechenzentren sind redundant
und ausfallsicher verbunden.

ISO- und Vds-konform

Die TUI InfoTec Rechenzentren entsprechen hohem
Schutzbedarf, ihre baulich-physikalische Ausstattung
entspricht den VdS-Normen, hier insbesondere der
VdS 2007. Sie sind zertifizierungsfahig nach ISO
27001 /1SO 17799 und den Grundschutzkatalogen
des Bundesamtes fur Sicherheit in der Informations-
technik (BSI).

Sicherer Zahlungsverkehr nach PCI DSS

TUI InfoTec ist PCI DSS-zertifiziert, d.h. die Rechner-
netze erfullen die Regelungen fir die sichere Abwick-
lung von Kreditkartentransaktionen.
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