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Adressverwaltung und mehr

Vertriebs- und Verwaltungsoftware HM-CRM (Customer
Relationship Management).

HM-CRM ist nicht nur eine Softwareldsung, sondern
eine Ubergreifende Geschaftsstrategie, die auf den
systematischen Aufbau und die Pflege dauerhafter
und profitabler Kundenbeziehungen zielt.
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Informationen sind die Grundlage

Um Interessenten und Kunden kompetent und
zielgerichtet betreuen zu kénnen, bendtigen
Mitarbeiter immer alle notwendigen Informationen.

Welche Interessenten hat Ihr Kunde mit welchen An-

sprechpartnern?

= [l Protokolle

| Eratokalle [positianen

e E O =
Hummer Datum Kunde Beschreibung
1 = e A % 0004 06,03,2007 Adam Opel Prasentation HM-CRM

Welche Produkte und Dienstleistungen setzt der Kunde
wie und wann ein?

5

Seit 1990 maRgeschneiderte und leistungs-
starke Unternehmensldsungen

4 LIMS-ERP-QS-Datenbanken-Internetprotale
fur alle Einsatzbereiche

Wann hat welcher Mitarbeiter zu welchem Zweck mit
einem Interessenten oder Kunden Kontakt gehabt?

Welche Angebote, Vertrage, Auftrage, Proben, Termine
und Aufgaben gibt es beim Kunden?

Die Informationen sind wichtig, um im direkten
Kundenkontakt alle notwendigen Informationen zur
Hand zu haben. Andererseits sind sie Grundlage, um
richtige Entscheidungen zu treffen.

Die Losung

HM-CRM ist nicht nur ein Software-Modul, sondern ein
ganzheitlicher Ansatz der kundenorientierten Unter-
nehmensfihrung mit Verknipfungen zu allen anderen
Softwarekomponenten.

B HM-software

Adressenliste | Adresse | Ansprechpartner | Angebote | Auftrige | Rechnungen | Dokumente | Dateien | Termine | Aufgaben | Bewertungen | Schiagwire

M Ansprechpartner .
WEDLDe
Anrede Titel | Vorname Hame Position -

I 2 W Her Holger Berg Externer —

2 A Hen Heika Bager Programmierung/HM-LIMS

3 A A Hen Ralf Basewill Programmierung/HM-LIMS

1 A A Hen Mark Junker Pragrammierung

5 A A Fau Alex Kaatz Buchhaltung 3

6 BT Fau Martina Kaatz Verwaltung

7 A T Hen Harald Meyer Geschaftsfuhrer/Inhaber

8 B A Hen Thomas Meyer Programmierer L

o A & Fau Petra Meyer-Vahlpagel

w AT Hen Stefan Reinecke :_ g
< m ] »

HM-CRM Software-Lésungen unterstitzen darin, die fur
Ihr Unternehmen wichtigen Informationen zu sammeln
und einzusetzen.

Es werden alle Bereiche im Unternehmen, die direkten
Kundenkontakt haben, integriert. Dabei werden alle
Kontaktpunkte zum Kunden berticksichtigt (Frage, An-
gebote, Auftrag, Kontakte, etc.).
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Leistungsumfang

HM-CRM ist einfach zu bedienen, schnell und kosten-
gunstig.

HM-CRM ist auf der innovativen und ausgezeichneten
WEB-Software-Plattform ,HM-Multiflex-Server®
aufgebaut.

HM-CRM lasst sich mit Hilfe der integrierten Formular-
und Reportbeschreibung einfach auf Ihre Bedirfnisse
anpassen.

HM-CRM ist ein offenes System, in das Sie auch lhre
vorhandenen Datenbestande einbinden kdnnen.
HM-CRM zeichnet sich durch einfache und intuitive
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HM.CRM® ist auf der innovativen und ware-PI : aufgebaut.

HM.CRM® it - einfach, schnell ind kostenganstiy

HM.CRM® last sich mit Hifi der integrietten Farmular- und Reportbeschreibung sinfach auf Ihre Bedurfnisse

HM.CRM® st ein offenes System in dem Sie auch Ihre vorhandenen Datenbestande it einbinden konnen

HM-CRM® zeichnet sich durch einfache und intuitive Bedienung aus. Alle Furktionen finden sich immer an der
Stelle, wo sie bendtigt werden

HM-CRM® list sich durch die Venwendung von standardisierten Modulen und Einbindung von WIKJ:
Technolagien 2ur Oberflachen-Gestaltung. sehr schell und preisganstig erweitem und anpassen.

last sich die

Durch individuelle D und von

Bedienung aus. Alle Funktionen finden sich immer an
der Stelle, wo sie bendtigt werden.

HM-CRM lasst sich durch die Verwendung von stan-
dardisierten Modulen und Einbindung von WIKI-Techno-
logien zur Oberflachengestaltung sehr schnell erweitern
und anpassen.

5

Seit 1990 maRgeschneiderte und leistungs-
starke Unternehmensldsungen

4 LIMS-ERP-QS-Datenbanken-Internetprotale
fur alle Einsatzbereiche

Durch individuelle Designentwicklung und Program-
mierung von Zusatzfunktionen lasst sich die Basisin-
stallation an nahezu jedes Kundenbediirfnis effizient
anpassen.

 HMDesigner - Windows Internet Explorer (x]
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Dateiname: | mforms/0490/hmlims/stammdaten /artikel_produktion def

Definition

o Defbearbeiten
+ PHP bearbeiten
« Javascript anlegen
« Hilfe deutsch anlegen
« Hilfe englisch anlegen

Folgende Includes wurden gefunden
o Tablename

«h

mbasis/artikel_production.table.def..xml

mforms/ hmli 1/artikel_produktion.def

2
o view_form.php

+ hmlims/stammdaten1/artikel_produktion.def
« onclick 3
o script/show_grid.php

« hmlims/stammdaten1/detailsbereiche.def
« onClick 4

o script/show_grid.php

o hmlims/stammdaten1/detailsbereiche.def

@ iomet o -

Funktionen im Uberblick

Kunden, Lieferanten, sonstige Adressen
Ansprechpartner, Aufgabenmanagement fur Mitarbeiter
und Kunden, Projekte, Protokolle, Forecast, Support/
Reklamationen, News, FAQs, Anforderungen, Inventar-
listen, Dokumente, Bilder, Aktionen, Serienmail, Serien-
briefe,

Integration

Angebote, Auftrage, Rechnungen, Gutschriften,
Produkte, u.a., auch aus anderen Systemen.

Schnittstellen

MS Office, OpenOffice, Datev, Lexware, Sage,
Navison, SAP, I-Monitoring, u.a.
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Unsere Dienstleistungen

Vor der Umsetzung von CRM-Projekten miissen Analy-
se und Strategie stimmen. Wir haben die notwendigen
Kenntnisse und die Erfahrungen, um auch |hr CRM-
Vorhaben zum Erfolg zu fihren. Wir analysieren lhre
bestehenden Geschaftsprozesse und Organisations-
strukturen.
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Wiedervarlage | Aktiv Name zu Handen

HIM-Software HM-Software

HM-Software HM-Software Herr Kraatz

HIM-Software HM-Software

HM-Software HM-Software

< i 1 '

<< < 1> >> Datensatz L-4van 4 geladen,

Zum Leistungsumfang gehoren

B Aktionen
aktion | Eanfdatent | Adressen zur Aktion

M Aktion anlegen/bearbeiten FI=

= s}
Bezeichnung
Betreff Erhhung der Tagessétze ab 01.01.2009

2009 Freiserhiung Disnstisistungen

Gruppe Kunde
Datum 04.02.2009

<

Zustandig sipri

Info

u.a. Serienmails, Serienbriefe, Aufgabenmanagement,
Projekte sowie einfache Integration weiterer Modulen
und Datenstrukturen.

HM-Software

Inh. Harald Meyer
Rampenweg 1b
29352 Adelheidsdorf

Bankverbindung:
Deutsche Bank Celle
BLZ: 257 700 24
Kontonr.: 012522900
USt.-ID: DE115093747

Weitere Leistungen

MEe O e

Komfortable Erfassungmasken

Suche nach allen Feldern moéglich

Suchen in Favoriten abspeichern

Anhangen von Dokumenten zu jedem Datensatz
Excel-Export

Word Plug-In fur Berichte und Dokumente
Mehrsprachigkeit

Benutzerdefinierte Felder

Dynamische Register und Panels fir alle Daten

Telefon: +49 (0)5085-9894-0
Telefax: +49(0)5085-9894-44
Mail: sales@hm-software.de

Internet: www.hm-software.de




